
平成２８年度第９回県政参画電子アンケート 

「鳥取県の広聴制度について」のアンケート結果について 

 

１ 実施概要 

  ○ アンケートテーマ 鳥取県の広聴制度について 

  ○ 実施期間      平成２８年１０月２８日から１１月９日 

  ○ 対象者       県政参画電子アンケート会員 ９５３名 

  ○ 回答者数      ７４２名（回答率 ７７．９％） 

 

２ 調査目的 

鳥取県では鳥取県民参画基本条例の趣旨を踏まえ、多くの県民の皆様から県政に対する御意見 

や御提案をいただくために、さまざまな広聴を実施しています。今後の広聴の在り方について検討する 

際の参考とするため、広聴制度全般及び個々の施策に関するアンケートを実施しました。 

 

 

【問１】県民の皆様から御意見を伺う広聴制度について御存知のものはありますか（複数選択可） 

どれも御存知でない方は、「７ どれも知らない」をお選びください。  

１ 県民の声   375 人 50.5% 
 

２ パブリックコメント   232 人 31.3% 
 

３ 出前説明会   152 人 20.5% 
 

４ 伸びのびトーク   19 人 2.6% 
 

５ 公文書開示請求   197 人 26.5% 
 

６ 個人情報開示請求   147 人 19.8% 
 

７ どれも知らない   263 人 35.4% 
  

 

【問２】これまでに実際に利用したことのある制度はどれですか（複数回答可） 

どれも利用したことの無い方は、「７ どれも利用したことが無い」をお選びください。  

１ 県民の声   70 人 9.4% 
 

２ パブリックコメント   49 人 6.6% 
 

３ 出前説明会   26 人 3.5% 
 

４ 伸びのびトーク   4 人 0.5% 
 

５ 公文書開示請求   5 人 0.7% 
 

６ 個人情報開示請求   5 人 0.7% 
 

７ どれも利用したことが

無い 
  633 人 85.3% 

 

 

 

  



【問３】様々な広聴制度によって寄せられた意見を施策へ 

反映させる取組について、どう思われますか。  
１ 十分施策に反映されて

いると思う 
  16 人 2.2% 

 

２ ある程度は施策に反映

されていると思う 
  164 人 22.1% 

 

３ 施策等によっては反映

されていないと思う 
  114 人 15.4% 

 

４ あまり施策に反映されて

いないと思う 
  99 人 13.3% 

 

５ 全く施策に反映されて

いないと思う 
  12 人 1.6% 

 

６ わからない   329 人 44.3% 
 

７ その他   5 人 0.7% 
 

８ 無回答   3 人 0.4% 
  

 

◆「県民の声」制度について 
 

【問４】問１で「県民の声」を知っていると答えた方に伺います。（回答数：３７５名） 

県民の声制度を利用したことがありますか。又は今後、制度を利用したいと思いますか。  

１ ある   49 人 6.6% 
 

２ 機会があれば利用したい   198 人 26.7% 
 

３ たぶん利用しない   78 人 10.5% 
 

４ わからない   45 人 6.1% 
 

５ 無回答   5 人 0.7% 
  

 

【問５】前問で県民の声を利用したことが「１ ある」「２ 機会があれば利用したい」と 

答えた方にお聞きします。（回答数：２４７名） 

それはどのような思いからですか。  
１ 県政を少しでもよいものに

してほしいから 
  141 人 19% 

 

２ できるだけ県政に参画した

いから 
  62 人 8.4% 

 

３ 県政への質問又は問合せ

をしたかった（したい）から 
  33 人 4.4% 

 

４ その他   5 人 0.7% 
 

５ 無回答   6 人 0.8% 
  

 

  



【問６】県民の声を利用したことのある方（問４で「１ ある」と回答した方）に 

お聞きします。（回答数：４９） 

あなたが寄せた意見は県政に反映されましたか。  

１ 県政に反映された   7 人 0.9% 
 

２ 反映されなかったが県か

らの回答があり、満足してい

る 

  11 人 1.5% 
 

３ 県からの回答がなく、反映

されたかどうかわからない 
  12 人 1.6% 

 

４ ホームページに自分の意

見がなく、反映されたかどうか

わからない 
  3 人 0.4% 

 

５ 反映されなかった   7 人 0.9% 
 

６ その他   8 人 1.1% 
 

７ 無回答   1 人 0.1% 
  

 

【問７】問４で「たぶん利用しない」「わからない」と答えた方に伺います。 

それはなぜですか。（複数回答可）  
１ 利用方法が分からないか

ら 
  99 人 13.3% 

 

２ 意見やアイディアなどを提

出しても反映されないと思う

から 

  49 人 6.6% 
 

３ 意見やアイディアを提出す

ることが手間だから 
  44 人 5.9% 

 

４ 意見やアイディアなどが思

いつかないから 
  74 人 10% 

 

５ 時間が無いから   25 人 3.4% 
 

６ その他   8 人 1.1% 
 

７ 無回答   6 人 0.8% 
  

 

【問８】県民の声募集用紙が置かれているのを見たことがありますか。  

１ 見たことがある   140 人 18.9% 
 

２ 見たことがない   593 人 79.9% 
 

３ 無回答   9 人 1.2% 
  

 

  



【問９】前問で「１ 見たことがある」と答えた方にお聞きします。  

どこで見られましたか。（複数回答可）  
１ 県の施設（例：とりぎん文

化会館、倉吉未来中心、米子

コンベンションセンター等） 

  78 人 10.5% 
 

２ 市町村役場   49 人 6.6% 
 

３ 郵便局   17 人 2.3% 
 

４ 公民館   22 人 3% 
 

５ 医療機関（県立病院、鳥

取市立病院、倉吉病院、鳥大

医学部附属病院等） 

  19 人 2.6% 
 

６ 金融機関（鳥取銀行）   5 人 0.7% 
 

７ 公共交通機関等（県内空

港、JR 鳥取駅・倉吉駅・

米子駅、バスターミナル、

道の駅等） 

  10 人 1.3% 
 

８ コンビニエンスストア（ロー

ソン、ファミリーマート、

ポプラ） 

  18 人 2.4% 
 

９ 商業施設（イオン鳥取北

店、鳥取店、津ノ井店、米子

駅前店、日吉津店） 

  6 人 0.8% 
 

１０ 大学（鳥大、環境大、看

護大、鳥取短大） 
  3 人 0.4% 

 

１１ 無回答   4 人 0.5% 
  

 

【問１１】「県民の声に対する回答」は県庁県民室や各総合事務所、県民の声のホームページ等に

掲載していますが、その「県民の声に対する回答のご紹介」を見たことがありますか。  

１ 見たことがある   150 人 20.2% 
 

２ 見たことがない   571 人 77% 
 

３ 無回答   21 人 2.8% 
  

 

【問１２】問１１で「２ 見たことがない」と答えた方に伺います。（回答数：５７１名） 

見たことがないのは何故ですか。  
１ 公開されていることを知ら

なかった 
  381 人 51.3% 

 

２ そもそも興味がなかった   132 人 17.8% 
 

３ 興味があり見ようとした

が、掲載箇所がわからなかっ

た 
  33 人 4.4% 

 

４ その他   14 人 1.9% 
 

５ 無回答   11 人 1.5% 
  

 

  



◆パブリックコメントについて 
（問１３・問１４はパブリックコメントを利用したことのある方にお聞きしています） 

 

【問１３】パブリックコメントを実施していることを何で知りましたか。（複数回答可）  

１ 県のホームページ   72 人 9.7% 
 

２ 県の配布物   55 人 7.4% 
 

３ 新聞広告（日本海新聞）   26 人 3.5% 
 

４ 親や知人等から聞いた   13 人 1.8% 
 

５ 職場や仕事の関係者など

から聞いた 
  14 人 1.9% 

 

６ その他   6 人 0.8% 
 

７ 無回答   2 人 0.3% 
  

 

【問１４】パブリックコメントを提出した動機は何ですか。（複数回答可）  
１ 関心のある内容だったか

ら 
  48 人 6.5% 

 

２ 具体的な意見があったか

ら 
  22 人 3% 

 

３ 疑問点があったから   18 人 2.4% 
 

４ 計画や施策を少しでも良

いものにしてほしいから 
  26 人 3.5% 

 

５ できるだけ県政参画したい

から 
  21 人 2.8% 

 

６ その他   5 人 0.7% 
  

 

 

（問１５はパブリックコメントを利用したことのある方にお聞きしています） 

 

【問１５】問２で「パブリックコメントを利用（提出）したことがない」と答えた方にお聞きします。 

提出したことがないのは何故ですか。（複数回答可）  
１ パブリックコメント自体に

関心がないから 
  84 人 11.3% 

 

２ 意見を募集しているテーマ

に関心がないから 
  43 人 5.8% 

 

３ いつ、どこで募集されてい

るかを知らないから 
  390 人 52.6% 

 

４ 意見を提出しても、変わら

ないと思ったから 
  48 人 6.5% 

 

５ 内容が難しいから   35 人 4.7% 
 

６ その他   19 人 2.6% 
  

 

  



◆県政参画電子アンケートについて 

【問１６】あなたの県政参画電子アンケートへの回答状況を教えてください。（複数回答可）  
１ テーマに関わらず、回答す

るようにしている 
  677 人 91.2% 

 

２ 興味があるアンケートのみ

を回答している 
  17 人 2.3% 

 

３ 時間がある時のみ回答し

ている 
  63 人 8.5% 

 

４ 設問数が少ないアンケー

トのみ回答している 
  6 人 0.8% 

 

５ 回答しやすい（分かりやす

い）アンケートのみ回答してい

る 

  7 人 0.9% 
 

６ その他   2 人 0.3% 
  

 

【問１７】今後、県政参画電子アンケートを実施する際、県はどのような事項に 

配慮すべきだと思いますか（複数回答可）  

１ アンケートテーマ   362 人 48.8% 
 

２ アンケート設問文書の易し

さ 
  372 人 50.1% 

 

３ アンケートの実施期間   83 人 11.2% 
 

４ アンケートの設問数   148 人 19.9% 
 

５ アンケートの年間実施の

本数や時期 
  106 人 14.3% 

 

 

 

◆その他広聴機能について 

【問１８】県民の皆様から御意見を応募する方法を知っていただくためには、 

どの媒体を活用するのが効果的だと思いますか。（複数回答可）  

１ 県政だより   511 人 68.9% 
 

２ 県のホームページ   304 人 41% 
 

３ 県の公式ＳＮＳ

（フェイスブック等） 
  201 人 27.1% 

 

４ ポスター   155 人 20.9% 
 

５ 県政テレビ番組

「週刊とり☆リンク」 
  237 人 31.9% 

 

６ マンガによる県政広報

（テレビ CM） 
  123 人 16.6% 

 

７ ラジオ   144 人 19.4% 
 

８ 鳥取駅前の広告塔へ

募集掲示 
  59 人 8% 

 

９ 新聞広告   325 人 43.8% 
 

１０ その他   31 人 4.2% 
  

 

○性別  

１ 男性   335 人 45.1% 
 

２ 女性   407 人 54.9% 
  



 

○年齢  

１ １０歳代    37 人 5% 
 

２ ２０歳代    73 人 9.8% 
 

３ ３０歳代    153 人 20.6% 
 

４ ４０歳代    200 人 27% 
 

５ ５０歳代    134 人 18.1% 
 

６ ６０歳代    97 人 13.1% 
 

７ ７０歳代以上    48 人 6.5% 
  

 

○市町村  

１ 鳥取市   328 人 44.2% 
 

２ 米子市   195 人 26.3% 
 

３ 倉吉市   47 人 6.3% 
 

４ 境港市   35 人 4.7% 
 

５ 岩美町   7 人 0.9% 
 

６ 若桜町   1 人 0.1% 
 

７ 智頭町   3 人 0.4% 
 

８ 八頭町   16 人 2.2% 
 

９ 三朝町   7 人 0.9% 
 

１０ 湯梨浜町   23 人 3.1% 
 

１１ 琴浦町   16 人 2.2% 
 

１２ 北栄町   13 人 1.8% 
 

１３ 日吉津村   4 人 0.5% 
 

１４ 大山町   19 人 2.6% 
 

１５ 南部町   8 人 1.1% 
 

１６ 伯耆町   5 人 0.7% 
 

１７ 日南町   6 人 0.8% 
 

１８ 日野町   1 人 0.1% 
 

１９ 江府町   3 人 0.4% 
 

２０ 県外   5 人 0.7% 
  

 

○地区  

１ 東部地区   355 人 47.8% 
 

２ 中部地区   106 人 14.3% 
 

３ 西部地区   276 人 37.2% 
 

４ 県外   5 人 0.7% 
  

 


