
特殊詐欺防止通信
そんな騙し方が！？
最近のオレオレ詐欺手口の紹介

（第十一弾）

オレオレ詐欺といえば、息子、孫等の家族や役場（市役所）職員、警察官等の公務員を

騙るのが定番…とみなさん思っていませんか？実は、最近の詐欺犯人は、大手家電量販店

を名乗る詐欺手口を使い始めました

そこで今回は、実際に鳥取県でもあった大手架電量販店を名乗る詐欺手口について紹介

します。みなさんは、身近にあるあの大手家電量販店を思い浮かべながら、次の「ここに

注意！ポイント」を読み進めてみてください。

①「あなたのカードが悪用されて
いる」はあなたを騙す犯人の決まり文句です！

②大手家電量販店からの電話の他に役場（市
役所）職員、警察官等を名乗る者から
も電話がかかってきた場合は要注意です！

③「キャッシュカードを渡せ」は詐欺
です！

犯人はこうしてあなたを騙してきます…
１．まず、あなたのおうちの固定電話（携帯電話）に１本の電話が…

もしもし、（あなた）さんでしょうか。わたくし、○△□電機の××
と申します。
このたび、あなた名義のカードを使おうとした者がおり、警察へ通報

しました。後ほど、警察から連絡があると思います。

えー！！！えらいことだが。
どうしたらええだろうか…

電話の相手は本当にあなたの知る家電量販店でしょう
か？こういった場合は、一度電話を切り、電話帳等で調べ
た実際の店舗の電話番号に電話し、本物の店員さんから
の電話だったのか確認しましょう。
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２．しばらくすると、今度は警察官を名乗る者から電話が…

○△□電機から連絡がありました。
あなた名義のカードはすべて偽造されている可能性があります。
カードのことなので、預金保険機構に連絡しておきます。

なんだ、大変なことだがな。
ようわからんけど、連絡を待つしかないなあ…

電話の相手が警察官や役場（市役所）職員などもっ
ともらしい身分を名乗った場合は、十分な警戒が必要です。

警察官がキャッシュカードを預かったり、暗証番号を聞くことは絶対にあ
りませんので、もし、聞かれた場合はすぐに警察へ通報してください。

３．そして、言われたとおり、今度は、預金保険機構職員を名乗る者から電話が…

警察から連絡がありました。カードはすべて変更した方が良いです。
新しいカードを作る必要があります。担当の者に古いカードの回収

に行かせるので、渡してください。

良かったわ。
カードを交換してもらって一安心だわ。

あなたの大切なカード（クレジットカード、キャッシュ
カード等）をそんなに簡単に渡してしまって良いのですか？
「キャッシュカードを渡せ」「クレジットカードを渡せ」
は詐欺ですので、絶対に渡してはいけません。

なお、預金保険機構職員もキャッシュカードやクレジットカードを回収す
ることは絶対にありません。※預金保険機構のホームページでも注意喚起がなされています。

⇒こうして、犯人にお金を騙し取られることに…

いかがでしたか。今回の手口のように、登場人物が複数出てくるものを「劇場型詐欺」と言いま

す。人が代る代る登場することで真実味が増し、自分自身に大変なことが起きてしまっているものと

信じ込んでしまうのです。

犯人はこちらを騙すため、まず、「あなたのカードが悪用されている」「あなたの情報が
漏れている」等とこちらの不安をあおるようなこと言ってきます。いきなり、お金を要求したとこ
ろで、お金を騙し取れないことは、犯人も分かっているのです。

このため、犯人は、「私はあなたの味方なんです」「あなたを守りたいんです」等と怪しい者ではな

いと安心させ、こちらが犯人の話を信じ切ったところで、お金やキャッシュカード等を渡すよう要求

してくるのです。

こうした詐欺被害に遭わないためには、最初の電話（アポ電）がかかってきたときの対応が肝心で

す。怪しいと感じたときはもちろんのこと、身に覚えのないことを言われたり、少しでも電話の相手

に違和感を感じた時は、すぐに誰かに相談してください。
詐欺手口は、電話だけではありません！ハガキやメールでも犯人は騙してくるのです。詐欺被害に

遭わないためには、日頃から、「私も騙されるかもしれない」という認識を持つことが重
要です。犯人は無作為に騙します。決して他人事ではありません。今日、いや、今まさにあなたに詐

欺の魔の手が忍び寄っているかもしれません…
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