
特殊詐欺防止通信

元号改元詐欺に注意！！
げ ん ご う か い げ ん

（第二十弾）

元号が変わったことを悪用しての詐欺手口を
紹介します。
いざ自分が当事者になると、ダマされてしまう

かもしれませんので、被害にあわないよう注意
しましょう。

新聞やテレビ等でも報道されていますが、詐欺の
犯人は、新元号になったことを悪用して、「あなたが
持っているキャッシュカードや口座が使えなくなる」
等と嘘を言って、あなたからカードや通帳、個人
情報を騙し取ろうとしてきます。

また、金融機関の職員をかたる者からの電話や
ハガキで「元号が変わったので、カードも変わる」
や「新しいカードと交換する」等と郵送させようと
したり、本当にあなたの自宅にキャッシュカードを
受け取りに来たりもします。

そこで、安易に相手の言葉を信じて、カードや
通帳を渡してしまうと、犯人にお金をだまし取られたり、
個人情報を悪用されてしまいます。

１ 他人にキャッシュカードや通帳を絶対渡さない！
２ 他人に暗証番号、個人情報を絶対教えない！
３ 電話やハガキだけで信用しない！
４ 自分が利用している金融機関などへ確認をとる！
５ 怪しいと思ったら、警察や家族に相談する！

～裏面に続く～

智 頭 警 察 署

令和元年５月



先程は、キャッシュカードや通帳等の形あるもの
をだまし取る手口に注意すべき点を説明しました。

ここからは、「個人情報」をだまし取る手口につい
て具体的な例を挙げて紹介します。

まず一番身近にあるもので考えられるのは携帯
電話やスマートフォンに関するものです。

あなたが契約している携帯電話会社を語って、「新
元号になるため契約プランが変更になる」「新元号
になると携帯の機能が対応しなくなるのでアプリを
インストールする必要がある」等といった内容の
メールが送られてくることがあります。

このような内容のメールやメッセージが届けば、
当然「変更しないといけない」「更新しないと不安
だな」と思いますよね。

でも、クリックする前によく考えて下さい。
元号が変わるだけで携帯電話の機能が使えなく

なるなんておかしいですよね。
世界中の人が使っている携帯電話やスマート

フォンが、日本の元号が変わるだけで使えない
なんて、怪しいと思いますよね。

１ 改元に伴って何かしらの変更をさせるようなメール
や画面は無視する！

２ 契約した携帯会社（販売店）に確認する！
３ 怪しいと思ったら、警察や家族に相談する！
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