
特殊詐欺防止通信
新しい手口が！
還付金名目の詐欺手口の紹介

（第九弾）

みなさんこんにちは。「特殊詐欺防止通信」では、これまで被害の多い詐欺手口を繰り返

し紹介してきましたが、今回は、還付金名目の詐欺手口の紹介です。

詐欺手口は日々、進化しています。還付金名目の詐欺手口について復習するとともに、

この手口で最近見られる、キャッシュカードを騙し取ろうとする方法について紹介します。

★復習しましょう！還付金詐欺の手口★

〇〇さんですか？
わたくし、△△市役所健康保険課の××
と申します。あなたに健康保険の払戻金
があります。通知が届いていませんか。
そうですか、覚えがありませんか。
実は、締め切りの日は過ぎてしまった

のですが、今日中に手続きをして
いただければ間に合います。
銀行と口座番号を教えてください。

さあ、みなさん思い出しましたか？

還付金詐欺を見抜くポイントを復習しましょう！

役場職員等を騙る！
か た

犯人は、市役所職員や年金機構職員、農業協同組合職員等もっともら
しい身分を名乗り、あなたを騙そうとします。

「還付金」があると言う！
「健康保険の払い戻し」、「介護保険の過払い金の還付」、「医療費の還付金」等と、お

金が戻ってくるようなことを言います。

「還付金」、「払戻し」という言葉には要注意です！！
「今日中」「すぐに」と言う！
「今日中に手続きをすれば間に合う」…そんな上手い話があるでしょうか？上手い話

には必ずウラがあります！

また、「今日中」と時間を制約することで、あなたが冷静に判断する暇を与えないよう

にしたり、誰かに相談できないようにするのです。

銀行、口座番号を聞いてくる！
あなたの財産に関する大切な情報です。役場職員等が聞くようなことは、絶対にあり

ません。

さて、ここからが新しい手口です！絶対に騙されないで！

～裏面に続く～
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１つでも当てはまれば
詐欺を疑いましょう！



これまであった手口では…

払戻金を振り込みますので、通帳と携帯電話を持
ってＡＴＭへ行ってください。着いたら電話して下さい。
今から私の言う操作をしてください。
では、整理番号を入力してください。
あなたの整理番号は×××××です。

これは、あなたをＡＴＭへ誘導し、振り込みによってお金を騙し取る手口です。携帯電

話で指示されるがまま操作することで、整理番号として伝えられた数字（「９９８５６０」

であれば、「９９万８，５６０円」）の金額が騙し取られてしまうのです。

「ＡＴＭ等の機械へ誘導する」「電話をしながら操作させる」は振
り込め詐欺の常とう手段です！

新しい手口では…

払戻金を振り込みます。
調べたところ、あなたのキャッシュカードが悪用されて
おり、カードを交換する必要があります。
これから銀行協会の者が取りに行きますの

で、キャッシュカードを渡してください。
これは、振り込みをさせるのではなく、「カードが悪用されている」「スキミング（カ

ード内の情報を盗み取ること）されている」等とこちらが不安になるようなこと
を言って、言葉巧みにあなたからキャッシュカードを受け取り、そのキャッシュカードを

使用してお金を騙し取る手口です。

犯人は、銀行協会や銀行員を名乗り、あなたからキャッシュカードを騙し取ろうとして

います。相手が誰であろうと、キャッシュカードを渡すことは絶対
にしないでください！

犯人が公務員や銀行員等を装うことは、少しでもこちらが犯人の話を信用するきっかけ

となるポイントであるため、よく使われる方法です。

だからこそ、電話の相手方が公務員等と名乗ったときは、特に注意が必要です！

最近、消防署職員を名乗る者からのアポ電（詐
欺の予兆電話）が多数かかってきています。

アポ電では、「地震などの災害があった時のために家族構成を教えて
ください。」、「一人暮らしですか？」、「防災名簿を作るので住所氏名を教えてく
ださい。」等と個人情報を聞き出そうとしてきます。
消防署職員が電話で個人情報等を聞くことは絶対にありませんので、聞かれ

ても絶対に答えないでください。

いかがでしたか？還付金等詐欺は、昨年中に鳥取県内で認知した特殊詐欺の手口の中で、

３番目に多く発生しており、還付金詐欺だけについて見てみれば、被害者は全て高齢者（６５

歳以上）です。

犯人は自分自身の生活のため、本気になってこちらを騙そうとしてきます。それに対抗

するためには、こちらも本気になる必要があります。本気になって、「自分自身も騙さ
れるかもしれない」という認識を持つことが大切です。
そして、もし公務員（役場職員や警察官等）からお金にまつわる電話があった場合は、

一度電話を切り、電話帳で調べた役場や警察署等に電話をかけ、問い合わせましょう。す

ぐに詐欺だと分かるはずです。まずは問い合わせ、相談してみることが大切です。
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