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 などの不正手続が４件あったというふうに認めていたりも

する」との驚くべき実態がある。 

 私は、これを読んで、自民党の小野田参議院議員は本当

にすばらしい問題提起をされているものと感じた。この動

画は参議院の録画中継で見ることができるので、ぜひご覧

いただきたい。 

 小野田参議院議員が指摘されるように、「ここに書いてある 

ものって本当に氷山の一角」「なかなか相談できない中で 

これだけたくさんの相談が寄せられているというのは、私

は異常事態だと思う」。 

 NHK の料金に関しては、「特殊な負担金」「サービスの対価 

としての料金ではなく、公共料金そのものではないが、公共 

料金的な性格がある」とされ、そのため説明義務、契約関係 

からの離脱のルール、販売勧誘活動の在り方についての 

特定商取引法などのルールが適用されず、抜け道になって 

いる。 

 2017 年でいえば、消費生活センターに寄せられる相談総

件数（PIO-NET）93 万件のうち、１万件以上が NHK 関連と

いう事態について、問題視する必要がある。 

 以上述べてきたように、NHK の契約事務に係るコンプライ 

アンスの徹底と、総務省等関係省庁における監督の強化、 

消費者保護体制の強化について、地方自治法第 99条の規定

に基づく意見書を提出されたい。 

 

▼陳情事項 

 鳥取県議会として、地方自治法第 99 条の規定に基づき、

公共放送の契約事務に係るコンプライアンスの徹底、総務

省等の関係省庁における監督の強化及び消費者保護体制の

強化について、適切な措置を求める意見書を提出すること。 
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