
〇御家族の意見 
・新型コロナウイルスに関すること 

グループホームに入所していますがコロナの影響で全く面会ができない。少しご飯食べに行ったり、買い物に
連れて行ってやりたいと思いますが・・・ 
就職がむずかしく、手がはなれない経済的な不安 新型コロナウイルス終息宣言希望 
コロナで家族が県外出張をしたとき、センター利用が出来なくいて大変です。日数などもう少し何とかしてほ
しいです。 
コロナウィルスの対応等でヘルパーさんに入ってもらえないこともあり、家族が全面的に解除に入る場合は負
担が大きい。 
成年後見制度について。コロナ渦で入所、部屋での面会が一度もなく、生活状態がわからない。玄関で 2〜3 分
顔を見るだけ。早く治まっていっぱいふれあって関わりたい。 
コロナのせいでひきこもりがちになり心配。仕事で、パソコンが生かせないかと思っています。自立がまだむ
ずかしく、将来が心配。 
障害福祉サービスを利用していた時は情報が入りやすかったがサービスを利用しなくなったこと、コロナウイ
ルスの流行が重なって見学会などが減少したことなどで障害福祉について分かりにくくなった。今は家族で生
活しているので必要はないのですが将来を考える心配になる。サービスを受ける為にも色々な手続きや説明が
必要で分かりにくかった印象があります。アンケートの中にもサービスの内容が細かくて理解できず回答して
いない項目があります。すみません 
医療的ケア児・者が利用出来る福祉サービス（特に生活介護）が増えてほしい。８時〜18 時まで利用出来るよ
うなサービス、土、日、祝日も利用出来るデイサービス。本人は体が大きくなり、家での入浴が困難になって
きたが、今利用している生活介護事業所でことわられる。とても困っている。コロナで家族が県外から帰省し
たりすると、福祉サービスの利用が出来なくなり、親も仕事を休まなければならず、不自由です。ＰＣＲ検査
して帰省しても、厳しいところは、自費で検査を受けなければ利用出来ず、金銭的にもきついです。 
コロナ対策を優先するあまり、過度な面会制限で親に会うことができない。３年以上親と一緒に食事をするこ
ともできないのは、人権侵害ではないかと思う。社会には様々なリスクがあるので、コロナだけを過剰対応せ
ず、以前の生活を早急に取りもどしたい。 
コロナウィルスの影響で今まで受けていた日常の行動、サービスに影響があり、早く終息して通常の生活がで
きるようになってほしい。本人は自分の気持ちは言えないけど、ストレスはすごくたまっているのが分かる。 
成年後見制度は一度担当者が決まると変えられないですか、もう一件、移動支援が受けれる事業所を探してほ
しい（どこも受けてくれない）コロナで日中一時支援が受けられない 
ベッドに入ってしまえば（ヘルパーさんがベッドへ移乗して下さる）朝までは大丈夫。夜中に体調とかが急変
しなければ。コロナがあるので施設入所すると会えなくなるから、本人は知的レベルが低いので、体調のこと
とか自分の言いたいことが言葉として表現するのが難しい。⻑年お世話になっているヘルパーさん、主たる介
護者の私が毎日かかわることで、まあまあ快適な日々が送れていると思う。 
コロナ禍の中、近場でも外食したり、同居でない親族等が来て一緒に食事をしても、作業所に行けない状態・・・
もう少し何とか対処した作業所はないでしょうか？ 
今回のコロナのような場合、介助者が感染した場合残された要介護の方はどのように対応してくれるのか（行
政）。情報が何もない。全体的に情報がない。何をどう聞いていいかわからない。公共施設で大人のオムツの
替えられる場所の増、周知。 
今はコロナで無理ですがコロナがおさまったら市・町・村で近くで体をうごかすきかいが少しずつふえたらい
いなあと思います。たとえば体育館でトランポリンやバスケットなどの運動をするきかいができるようになれ
ばいいのにと思います。 



コロナワクチン４回目、18 才〜60 才で基礎疾患を持っていなくても手帳（療育手帳）を持っていたら接種で
きたのでよかったです。（オミクロン株がとても流行していたので） 
本人の身体が大きくなり、自宅での入浴が難しくなってきている。日中の生活介護でお風呂に入れる時はとて
も助かっています。皮フトラブルの軽減にもつながり、喜んでいます。日、祝日だったり、コロナ濃厚接触者
など、家にいる事が多かった時体を拭く事としかできなかった。何か、方法があれば・・・と思いました。 
コロナで作業が休みが増えたため家の中での生活が多くありました。今では元気に通所しています。早くコロ
ナが治まってと願っています。 
コロナ間、面会等出来なかったが、情報は、職員から随時いただいた。 

 


