
〇御本人の意見 
・障害福祉サービス（一般）に関すること 

現在は必要性を感じないものでも 10 年後はわからない年になった。自分はまだ恵まれている方であり、サー
ビスを本当に必要とされている人達が受けてほしい。悪用する人達が少なくなりますように！利己的な政治家
を減らしてサービスを充実させていただきたい！ 
グループホーム増えてほしいです。ヘルパーさんにもサービスしてもらいたい。 
グループホームをもっと増やしてほしい。職員の知識と経験があり、適切な対応のできる方をもっと育成して
ほしい。 
家に１人でいるのが寂しい。社会と仲間のつながりがほしいです。今、デイケアに少し出ていますが、家から
遠いので困っています。以前障害者枠で働いていましたが、また働きたいです。 
左耳が聞こえないので補聴器が欲しいです。自分以外の人が全員石鹸水で全身を洗っているので困っていま
す。 
精神病院に問い合わせをした時、２軒とも変な対応を電話でされた。支援員の人も変な目つきで見られた。・
買物をしてくれる人がいるといいと思う。障害年金金額を上げてほしい。 
私は難病認定を受けていますが、元気で普通に⽣活しています。そして、福祉に関わる仕事を⻑年しています。
その中で感じるのが、福祉の人で不足。福祉サービスを充実させるには、まず人がいなければ進んでいかない
ものなので、人材確保が最大課題だと思います。件で人材確保の取り組みができたらいいですね。 
⽣活介護の施設によって終わる時間が色々で、15 時に終わるのは早いと思う。17 時に帰る様にしてほしい。
祝日祭日も行ける様にしてほしい 
高校、大学へ進学した時、介助者をつけれる支援があるとうれしいバリアフリーはかなり進んできているが、
ベッドがある多目的トイレはとても少ない。ベッド付を増やしてほしい。 
年金支給年齢までに、実際に働けなくなり、無収入になるが、年金制度がまったくない。障害の等級等の制限
で、必要な支援が受けられない。 
・あまり障害の程度で決めてほしくはない。（軽いため判断されない）・軽度であっても入れるサービスが欲し
い（入る事が出来ない）・もう少し手軽に分かりやすい情報が多く広がって欲しい 
・どういうサービスがあるのか、どうしたらそのサービスを利用できるのかわかりやすく教えてくれるところ
が欲しい。（病院と地域の福祉課）（病院と病院の相談員）の連けいを何度もこちらからお願いし、約１年もれ
んけいに時間がかかり、あっちに相談、こっち相談と大変だった。・精神しっかんにより、身体にもえいきょ
うがあり、いろんな病状がでてしまうがその際に移動支援をおねがいしたが、それはないとかお金がかかると
こしかなく頼る親戚もなく不安になった。新しい対策や級に関係なく支援（お金）や（移動支援）もつけて頂
きたい。決まった内容以外では支援をうけられなくて困っている。（１人だけでもいろんな支援が可能になる
様に新しいわくを加えて下さい） 
障がいに合うサービスの充実と利用費負担の軽減や無料化 ⽣活費が年金で困難。利用したくても…！！ 
利用したいときにサービスが受けれないので定期的にサービスを利用して事業所とのつながりを大切にして
いきたいです。 
企業や会社、子育て、低所得者などに対象で給付金支給は有るものの障害者本人に対する事は・・・・・現時
点で何もない 一時的ではなく、年間通して継続的な支援をしてほしい 
・一般就労において、就業時間・休日が不規則・完全ローテーションの場合、通院や障がい者団体の活動等に
支障が出ないよう当事者との話合の上シフトを設定させていただきたい。・地域交流が図りやすい様、中心市
街地に福祉施設ができてほしい。・障がい者向けの住宅を増設して欲しい。また、町内会への参加マニュアル
が欲しい。・居宅介護従事者・移動介護従事者を増員して欲しい。 
鳥取のサービスはすばらしいと思っています。 



今度又、新たな一般の会社に、就職が出来る様に、引き続き支援をお願いしたいです。 
18 才で卒業後通えるデイサービスの延⻑ができれば良いと思う。今、通っているデイサービスを卒業後も利
用したい。 
自立支援制度を利用しており、大変助かっており感謝しています。私の勤務する会社では精神疾患療養中の収
入保障が比較的手厚いと思います。ただ、気分障害者の経済は大変深刻なものと感じています。自立支援制度
の継続と復職支援の充実をお願いしたいです。 
ないです。引き続き、障害福祉サービスを利用していきます。よろしくお願いします。問 31 の１、２が変な
ことになってました。 
発達障がい者手帳を作ってほしい。発達障がいは見た目では分からないので交通機関やお店で買い物するとき
に困ったことがあったら丁寧に分かりやすく教えてほしい。障がいがある人向けの恋活する場所を提供してほ
しい。（恋愛だけで婚活ではない） 
・就労の作業種を増やしてほしい。単純作業しかしていない。 
・職場（自分・配偶者どちらにも）に、障害者ということを言っていない。問題はないか？・日常⽣活用具の
使用ひん度が、体調により増えることがある。その為、交換回数が増え、注文する事が増え、自費での支払い
額が多くなってしまう。医師の判断で、給付の増額は難しいでしょうか。 
グループホームで⽣活していますが、職員の人数がギリギリで確保がむずかしく、食事係の職員さんもなかな
か見つからないそうです。かなり、ご高齢の女性の方がほとんどです。急に仕事をやめてしまわれないか不安
です。コロナの感染者の多い時期は欠勤者が出て、大変そうでした。障害関連の職場の賃金を上げてほしいで
す。離職、転職が多い職場ですので。 
身体障害５級で重い障害ではないが、日常⽣活で困る場面が多々ある。しかし軽度障害対象のサービスが少な
い。等級が低くてもサービスを充実させてほしい。 
・どういうサービスがあるのか、どうしたらそのサービスを利用できるのかわかりやすく教えてくれるところ
が欲しい。←この意見にとても同感。いつそのサービスが必要になるかわからいから・・・・。今は物価も上
がり、お金がかかる世中、だからこそ、障害福祉等のサービスをリーズナブルで利用できる、ようになってほ
しい。 
今のサービスでじゅうぶんです 
自分は大丈夫 １人で⽣活出来ると思っても実際には不利なことが多い。利用出来るヘルパーの訪問回数や、
身体（入浴）介助も利用出来ればと思うが金銭面の心配あり。 
杖がないと歩行ができないが、（両変形股関接症）人工骨が入ってないため障害手帳が取得できないので、福
祉の利用が全くできない状態 バリアフリーの⽣活でないので、移動も困難極わりない。症状にあった福祉サ
ービスがあったらいい。 
今は家族がいるのでよいが、将来を考えると在宅⽣活を支援するサービス、が充実してほしい。 
サービスはあるが利用できるものはない。税金の確定申告に同行してほしい。 
交通機関で分かりにくい（見た目で）障害がある人もバリアフリーの席に座れるよう配慮してほしい。知的障
碍者にわかりやすく伝えるなど、障害を理解してほしい。⽣涯があっても地域で暮らせるようにサービスを充
実してほしい。 
障がい者でも子育てのしやすいようなサービス・環境が欲しい。 
家族がいても昼間は仕事。障害はあっても介護認定からはすぐ外された。自分の障害に馴れても完治はしない
のに車椅子・シニアカー、紙パンツ等購入の補助も受けられない。外れると補助が受けられない。その人に必
要なこととなるであろ物は担当の方に早く教えてもらいたかった。 
質問等が難しく回答も具体的に適した答えがない場合もあった。より障害福祉サービスを向上してほしい。ア
ンケートも必要でしょうが行政から提案をお願いします。 



社会福祉サービスのさらなる向上、小さな県であっても都会と同じような障害者サービスにより、⽣活の質が
向上するように希望したい。 
精神障害の場合、いつパニック障害おこるかわからないし、毎日体調変化あるので社会に出れないです。理解
してくれて話を聞いてくれる人や 24 時間対応してくれる精神科医などあれば良いのですが…。 
夜間利用できる居宅介護事業所が増えてほしい家族が高齢になった時に入所できる(亡くなるまで)施設を充
実させてほしい。現在ある施設はかなり古くて数も少ないので将来不安です。 
日頃からコンタクトを装着している(特殊)、眼鏡等購入にもとてもお金がかかる。なくしたり、壊れたりする
ことがあるので、日常⽣活用具として保障してもらえると助かる。コロナ禍でマスクを着用するようになった
が不衛⽣。学校でのマスク着用(外は着けなくていい)など、もう一度見直しをしてほしい。 
ショートステイする施設が少ない。自分 1 人で何でもできる方は受け入れあるが手伝いがいる人になると限ら
れて、どこも空きがない。利用できるところを増やしていただきたいです。 
一人暮らしについてサービスを受けたい 
高齢化社会で認知症も増える一方、核家族も多く家で老人をみる事ができない世の中となっていると感じる。
そういう家庭支援がもっと増えるといと思う。 
リハビリの機会をふやしてほしい 
動向援助的に日中の外出時にサポートしてもらえる制度の拡充 
他の障がいサービスや制度に比べて難病に関する支援が少ない。数年前に医療費の限度額が上がったが、新薬
などを処方されるとすぐに限度額に達する。限度額の引き上げ、あるいは補助制度の創設を要望したい。 
サービスの地域格差がある 
親亡き後、施設入所になる。もっと受け入れられる人数を増やしてほしいし、施設ももっと作ってほしい。ス
タッフの育成もしてほしい。障がい者を見下しす扱いをしなようにしてほしい。 
障がい児の利用できる施設の選択をするどころか現在利用している施設でさえ今後も引き続き利用できるか
わからない。家族が⽣活するためにあたり、仕事もしている為、日中の⽣活の場がかくほされないと経済的に
こまってしまう。現在の施設のキボを大きくしていただけるか、利用できる施設のヶ所を増やしていただきた
です。医療ケアに対応している場所も少ないです。学校在学中の放デイから卒後の⽣活介護に移行する時期が
近くなっても利用してる事業所から継続利用できるかどうかの明確な返答をいただけないし、ことで大きな不
安をかかえています。 
自閉症のためヘルパーになれるのがむずかしく、将来の⽣活が心配 
子どもが気切していて医ケアがあります。親同伴なしでの移送手段（ふだんの通院は自分たちでします。利用
している放デイや日中一時の送迎）の充実を希望します。利用している事業所の送迎も事業所さんでお願いで
きるとずい分助かります。 
いやな思いをしてサービスをしたくない。障害者福祉サービスや行政をつぶしてほしい。 
作業賃が増えたらよいと言っています。コロナ前に比べて少なくなりました。 
現在自立訓練を利用しているが、来所してすぐにもう帰ろうかとうながされる。何にもない。サービス時間が
終わるまでボーとしてるだけ。まるで事業所がお金儲けのためだけに自分が利用されてるように感じる。 
やはりお金がたいせつです。金銭のかからないサービスを望みます。 
就労後も引き続きフォローするような支援と同時に転職する時にも支援、相談をするサービスをもっと充実さ
せたらいいなと思います。 
サービスを押しつけないで！ 
平日の放課後デイサービス又は祝日のデイの利用がしたい。 
トレーニングをしたくても自分の障害に見合ったものがわかりません。高齢者でなくてもリハビリの出来る施
設があればと希望します。 



一般企業に就職する際に支援員さんをつけて欲しい。夜間に専門員がついている。アパートがふえてほしい。 
1 人で⽣活しているものに対する⽣活介助が必要だと思う。 
仕事をしている人でも、送迎サービスを使えるようになってほしい。現在の制度では自宅−職場への送迎は制
度を使えないと言われた。仕事をしていない人の為に鳥栖考えられないと感じる。 
交流会のようなものが増えたら、より外出の機会が増えるように思えます。地域支援センターから当事者交流
会等の案内があるからよりいろんな種類の交流会があれば、より参加しやすいと思う。自治体でも交流会を実
施してほしい。 
精神障害関係のサービスをもっと増やしてほしい。(手帳をもっていなくても受けられるサービスなど)サービ
スがあっても知る機会がないので、病院と連携するなどしてどんなサービスがあるのか知れる機会をつくって
ほしい。 
私自身が障がいを持っているから、行政支援やサービスを受けてなんとか自立した⽣活を取り戻すことができ
ました。大変感謝しています。もちろん個人で必要な支援も違うでしょうから、これからもお願いしますし、
私も協力させていただきます。 
ずっと自宅ですごしたいのでサービスの充実をのぞみます。 
補聴器をつけているけど、手帳は持ってません。18 歳までは県の助成制度を使って購入修理が出来るけど、そ
れ以降は助成等ないので心配です。手帳がない人も、ずっと⽣涯助成を受けられるようになってほしい。軽度
の人は大丈夫では?と周囲から思われがちですが、そうではないです。周囲の人に自分からももっと発信して
いきたいと思います。 
どういうサービスや就職、身体の支援を充実させてほしい 
障がい者手帳や療育手帳をお持ちの方への支援は全国的に拡充しているが、難病（特定疾患）患者の支援は、
少ない（鳥取は多い方であるが…。）。全国的にも、難病支援の拡充を願いたい。 
サービス利用料の負たんを減らして欲しいです。 
まだ「自分の事は自分で」と思うので頑張って⽣活してきたけれど体調崩す事が多くなり⽣活の何をどこまで
手伝いが出来るのか？父親と二人暮らしのため、介護の方と障害の方のヘルパーがどこまでが作業区分わけ出
来てそれ以上だめですとか以前福祉サービスを使用した時のトラウマがあるので不安。強く言われると断れな
い。 
サービスを受けるのに、一般家庭だと週に１回使用しても大きな金額負担になるので利用したくても利用でき
ない。ヘルパーとか就労支援など 
補装具は、年数がたたないと作る事が出来ません。毎日歩くので、すぐにこわれます。修理では対応できない
場合があります。状況によって、作って頂けるよう、お願いします。 
家族が用事がある時「泊り」の場所があればうれしい。すぐにでも利用したい 色々なサービス、又申し込み
をわかりやすくおしえてほしい 
ひとりで外出、移動できるようになる為の支援を継続的に行って欲しい 
入所施設の人員(支援者)の増員ー人員不足の現状あり(定員増と人員確保) 
今通っている福祉施設は家から近いからいいです 
介護費用がかかりすぎるので、支援方法等をもっと知りたい。 
利用料費が高過ぎる無しにしてほしい。夫のきゅうりょうの多い少ないで、きめないでほしい。 
・人手がたらない（障害者施設等７対１）の説明が知りたい。 
障害福祉サービスやかいご福祉サービスを支援を充実にさせてほしい。 
福祉の充実を期待しています 
◎就労支援Ａ型とＢ型の中間的なサービス又は障がい者が受け入れやすいＡ型が欲しい。◎個人のスキルにあ
ったサービスを紹介して欲しい。 



障害福祉サービス関係少しずつ支援を増やしてほしいです。 
障がいの級が軽い人でも利用できる支援が増えてほしい。障がい者の特性や今の状態（環境など）を理解した
うえでの支援をしてほしい。マニュアルにあるような形でやるだけやるのではなく、その人に合ったことをし
てほしい。 
福祉制度、⽣活保護制度を大幅に改善してほしい。変更して欲しい。今のままだと困ることだらけである。細
かいことは前のページにたくさん書き込んだが見て欲しい。区分１から区分４に悪化した。たくさん制度を変
えて欲しいし、これからも障害者の声を制度改善のため変更のためにはんえいして欲しい。アンケートを実施
して欲しい。 
自宅で家族と一緒に暮らしたいが、医療的ケアが必要で寝たきりの状態なので 24 時間見守りと介助が必要な
ため無理だと思いあきらめている。福祉サービスを利用しても家族（１人）も病気があるので負担がかかると
思う。楽しいことが何もない。ただベッドで寝ているだけで寝ているのも身体が痛い。 
全ての障害者が満足する障害福祉サービスや行政の取組については 100％できるわけがないので、それに近づ
けるように少しづつ努力すればよいと思う。これは障害者と支援者がお互いにすべき努力である。 
病院動向してもらい、とても助かっています。引き続きよろしくお願いします。 
ショートステイを体験させたいが、対応施設が少なく定員も少ないと思う。利用しやすくしてほしい。 
スポーツ・創作・頭の体操などを障害者福祉施設に対しての充実感をもっと向上して欲しい。 
⺟は 80 才、私はこれ以上悪くなることはあっても、よくなることはないといわれてます。私１人になったと
きはどうしたらよいのでしょうかふあんになります。よいサービスがありましたら教えて下さい。 
特に左足が不自由なので歩行トレーニングなど指導してもらえる場所を充実させてほしい。 
家族全員見送り、新じ住宅（団地）に行き６ヶ⽉になりますが引っ越した時、体の力が入らなくなり、⺠⽣委
員の方々に電球等を付けてもらったり、今だに心のささえになってもらっています。家族親せきが私はいない
ので、（身よりのない）そのような人が安心して（最後の日）死んで行くのも安心だなあと思えるサービスが
ほしいです。 
どういうサービスがあるのか町報とかで知らせてもらえるとうれしいです。部落の行事とか役員の順番とか半
強制的にやらされて辛い。 
移動しえんがつけてほしい 
通院の為の送迎サービスのようなものがあれば良い 
今までどうりヘルパーさんにきてほしい。 
サービスを増してほしい。手帳Ｂでも使えるサービスを増してほしい。 
Ｂ型事業所に通っているが、利用料をなくしてほしい。交通の便が悪いので改善してほしい。交通料金を値下
げしてほしい 
老夫婦で⽣活し、重度の障害をかかえている者がいても、同居人が居るからと、⽣活介助（掃除等）が２人で
使うからと、受ける事が出来ないで困っている。同居者がいても、一緒に使っていても、トイレ、風呂、部屋
の掃除等老夫婦の場合は受けれるようにして欲しい。 
同行介助がもっと気軽に使えるといいと思う。 
災害発⽣時避難所等にストーマ装具品の自分にあった物品が揃うかどうか心配だし、⻑期になると尚難しいと
思う。それを普段から大量にストックして置くのは経済的に厳しいので援助等のしくみを考えて欲しい。 
・障害で使用する物をしんせいした金がくを全部出してほしい・直腸機能障害のストマーテープ等にかかる金
がくをもうすこし出してほしい。 
 
 
 



先日「障害サービスから介護保険のサービスにかわられた家族の方から、「かくごはしてたけど、日中一時と
かが使えなくなり、⽣活のリズムがかわってしまった」という話しを聞きました。介護保険が優先になるとな
っているので、仕方ないと思いますが、子供の頃から障害サービスを利用している方にとっては、年齢がくれ
ばそうなるのだと思っておられても、いろいろ考えられる事はあると思います。スムーズにサービスの移行が
できるよう、障害部局と、介護部局との連けいがうまくできるよう、普段からの業務から連けいできること（よ
う）、市町への細かい助言、取り組みを望みます。 
もっとヘルパーさんの待遇がよくなって、へるぱーさんが増えて介護を受ける時間を選びやすくなってほし
い。 
自分の話ではないですが、支援する側が正しい知識を持たず、障害を持つ方を傷つけている話を聞きます。人
手不足でどの仕事も人材育成がなかなか難しい面もあると思いますが、支援する側も受ける側も、少しでも嫌
な思いをせずに過せるよう、色々な意味で理解が広がってほしいです。 
ＧＨは夜人がいないので、夜間にもＧＨにいてほしい。 
現在のサービスを継続して使い元気に過ごしたい。 
鹿野かちみ園のような施設を増やしてほしい。（現在入所希望者は空き待ちで何年先に入所可能か未定である） 
ショートステイの利用できる福祉施設が少なく、利用できない。 
コロナの影響で、いろいろなことが今までより不便になり、ストレスがたまります。もう少し、利用者のこと
を考えてほしいです。世話人さんの料理がとても美味しくて、幸せを感じます。みなさんにお世話になり、助
かっていることも多いです。ありがとうございます!!! 
30 年前に障害認定をうけ、日々⽣活を送っていましたが、現在姑が 94 歳。調べたり聞くと、本当に介護に対
する、福祉サービスの充実には驚くことばかりです。当時私は吸入・吸引・車いすの⽣活でしたが、道具はす
べて自費で準備。経済的に大変だという一言では、すまされない日々を送りました。が姑は息子である主人が
許すかぎり、サービスを利用させて⽣活を送らせて頂いてます。本当に先をみれば、もっともっと福祉サービ
スの充実を、と思われるのかもしれませんが、とりあえず私は今の⽣活に満足してます。ありがとうございま
す。 
買物支援…買物の代行あれば雨の日も楽 配食支援…自分で作るとワンパターンになるので 
A 型事業所は定年が６５才までなので、もう少し定年の年数を⻑くしてほしいです。定年６５過ぎてからの一
般就職がむずかしいから働ければ６５才過ぎても働きたいから。 
どのようなサービスがあるのか具体的に書いてある冊子がほしい。身体障がい者と精神障がい者で受けられる
サービスの違いがあるのは不公平である。統一してほしい。 
成年こうけんにんのことはもっとしりたい。サポートグッズ（イヤーマフ）とかがとりあつかってる所がしり
たい。 
支援の充実はして欲しい。ちょっとした事で体調が崩れたり、しんどくなる事がある。 
・リハビリ施設が少ない（身障在宅者向け）・役所向け申請書類が多く、簡単で分かりやすく各部署での共有
をすること・書類の有効が１年とかでなく、３〜５年程度で審査を公平で、障害者によりそってほしい。 
障害者手帳を持っている人と持っていない人の税金等の差が激しい。所得によって受けられるサービスの自己
負担を緩和してほしい。 
障害がおもくない人へのサービスすくない。グレーゾーンの障害者への支援がない おもい人ばかりサービス
があっておかしい。 
グレーゾーンの人のしえんを考えてほしい 
仕事をしているから、支援できない。しないという考えは間違っていると思う。仕事をして、社会に貢献でき
るような支援も考えてほしい。（通勤支援、通院支援） 
 



医療型児童発達支援…先⽣がお忙しく通院受診の予約をとるのにかなりの時間を要するその時間、ＰＴ、ＯＴ
の受診も受けることができず困った一年であった。臨機応変に対応してもらえたら有難い。放課後等デイサー
ビスを２ヶ所登録させていただき利用させていただいているが、人的環境は申し分ないのだが、１ヶ所の事業
所では眠る以外はくつをぬいで過ごせるスペースがなく、イスに座っての活動になってしまっている所が気に
かかる。⻑時間イスにて座位で過ごしている為、くつをぬいで活動できるスペースがほしい。→施設に対して
補助金等の手当ては出ないでしょうか。 
身の周りの動作（食事、トイレ、着替え）で自分で出来る部分を増やす（身体機能の維持向上の為、主治医、
ＯＴより）全介助ですが、一部動作を介助のもと自分でします。毎日の積み重ねが大事ですがやらないとズボ
ンをウエスト部から太ももまでおろす指の力がおちたり両足足底板入りの（補装具）のハイカットシューズを
はきますが両足アーチがなくなりべた足に現状なっています。一貫した支援と支援ＰＴ、ＯＴ、ＳＴからの介
助方法で支援を継続したい。 
就職について、正社員になれることを希望します。  
発作が心配ですし、運転の制限があり、通勤に困るため、実家の郡部ではなく、市内に賃貸マンションを借り
て⽣活している。歩きで通えるが、⽣活費が大変です。 
倉吉市は日常⽣活支援総合事業が全くすすんでいません。進む兆しもありません。その他か、介護保険料は上
がる一方です。第１号被保険者となる頃、そして、介護保険料納める頃にはどうなってしまうのかと恐怖すら
覚えます。 
それに加えて、障害ヘルパーなどの障害福祉サービスも後退しており、事業所閉鎖などが続いています。障が
い者が介護保険適応者となっら場合の制度も充実しておらず、今の高齢者は良くても、我々世代とさらに下の
世代は⽣きづらさをますます覚えていくと予想出来ます。 
倉吉市行政はもっとそういった現実を考え、総合事業発展へ全力を注いでほしいものです。 
うつ病が悪化し希死念慮が高まり続けましたが、残念ながら障害福祉サービスによっては自死の危険性を下げ
ることができなかったという自覚があります。 
（ヘルパーさんは認知症のお年寄りに話しかけるような感じで、自分の病状や年代にそぐわなかったように感
じました。） 
知的障害、重度精神障害でなくても、気分障害などの軽度精神障害にもきめ細かく対応していただけると助か
ります。 
卒業後の⽣活介護利用施設を増やして欲しい。 
(本人にあったスケジュール，支援を提供している施設が少なく，空席待ち等の状況がある為) 
重度訪問介護の利用年齢を幅広く利用出来る制度にして欲しい。 
A 型事業所、職員、指導員は健常者だけでなく、有る適度知識がある障がい者を職員、指導員、にして障がい
者にたいしての接し方、などを学んでほしい。 
将来的にも現在のサービスと夜間など困った時に自分が発信できれば受けれる支援があれば自宅での⽣活が
続けられると思うが、サービス供給がどうなるか？心配してる。 
ヘルパー外出に、もっと出たい 
安定した⽣活のため援助者の確保をお願いしたい。 
発作等あり、外出に難あるが、大山町のおかげでヘルパー２名付けていただき、移動支援利用ができていて感
謝しています。（本人の代弁） 
ヘルパー外出にもっと出たい。 
・24 時間対応ヘルパー事業所 定期ではなく、いつでも対応できる 
・建物が古く個室がない。・施設に対しての資金的な援助。 
 



介護職をしているが、人が少なく、ギリギリ以下の人数で介護をしている。上の人に言っても分かってもらえ
ない。みんなが残業ばかりしている。体の不自由な方のお手伝いをもっと出来る人を増やしてほしい。利用者
さんも安心できないとと思う。 
小供のない夫婦は今後一層孤独りなりやすい。後見制度は資格があり、かつ責任感のある方になって欲しい。
うつ病の苦しみは普通の人に理解されにくく、各々の人にあった病気に合わせた専門家の元で個人のプライバ
シーを守れる信頼出来る施設を安く安心して利用出来る、悩みが和らぐ場所があれば有難いです。 
使えるサービスに何があるのかよくわからない。使えるかもと思っても等級がたりてないとよくいわれる。 
町の方で支援して下さる相談に答えて下さる人が解らない、教えてほしい。話をする出来る急な困り事の時伝
えることがない。リハビリは多目にしてほしい（短いと思う） 
充分な支援のおかげで、自身の安定した⽣活をサポートしてくれる先⽣方と出会え、少しずつですが夢に向け
た一歩一歩が踏み出せていると思います。これからもよろしくお願いします。 
⻄部にも障がい者の入所施設を作ってほしい。 
第３者への相談ができるところ 事業所のスタッフの適性審査 
今の事でいっぱい（⽣活面で）家族の為に明るく⽣活しやすい住まい作りにつとめていきたいと考えている。
今の段階ではサービス利用はあまり考えたくないです。 
会社を休むことなくサービスが受けられるようにしてほしい。また、会社等にはもっと障害をもつ人（一見し
て分からない精神的な病気）の事をもっと理解してそれぞれに合った仕事を与えてほしい。 
障害者福祉サービス受給者証の負担上限額 9９，３００がある事によって、ほろんど給料がありません。つら
すぎます。障害年金ももらえないので将来が不安です。助けて下さい。 
てんかん発作や、排泄等日常⽣活上の支援等、医療面、介護面に対応が可能な入所施設の利用を希望していま
す。（将来的に）必要な支援が受けられることが優先されますが、⽣活の場としても、安心して穏やかな気持
ちで過ごせるよう、家庭的で機能が整い、質も保持された施設が増えてほしいと思います。 
事業所までいくのに交通費がかかる 
私は視覚 2 級、聴覚 6 級の障がいです。両方の障がいの為、見ることも聴くことも困難があります先日日常⽣
活用具の中の室内信号装置の申し込みに行ったが、視覚の等級が需給条件に該当しないと言われた。夜、災害
があった時など補聴機をはずしていると人が来ても(助けに)解らないメールもメガネをはずしていると読め
ない。眠っていると防災ラジオの音にも気づかない。私はどうしたらいいのか解らない。 
一人暮らしがしたい ヘルパーさん毎日来てくれる？ 自分でくらしたい 
・完全リモートでの勤務の拡充をお願いしたいです ・家族以外との泊りがけの外出への支援がほしいです 
移動支援だけですと行動範囲や時間が限られますし遠方になると身体的負担も増えてしまいます。 ・様々な
手続き等の簡素化をお願いします。市役所に行くにはまず交通手段がいり、ヘルパーの確保も必要ですし、ポ
ストの投かんでさえヘルパーにお願いしなければなりません。 ・利用している事業所への目安箱的なものが
あればもっと安心して⽣活できます。 ・もっと私たちの"声"をきいてもらえる機会が増えることを希望しま
す。 
一般企業に就職のほうが⻑くて障がいサービスのことが全く分かりません。昨日の事が分からないので高次脳
ですぐ忘れたりするので訓練とかあってほしいです。 
自分も以前より歳を取ってしまっているので仕事場面でも体力的につらい時があるので、少しでも配慮がほし
いです。引き続き障害福祉サービス期間を利用していきたいので、今後もどうぞよろしくお願いいたします。 
福祉サービスで不適切な対応があった場合に相談できる場所が欲しい。あるのならもっと認知度を上げてほし
い。 
こころの病気のケアをするサービスをもっと充実させてほしい。 
 



このアンケートが届いた。情報を共有するなどして 1 回で済ませてほしい。入所させたいがまったく空きがな
い。なんとかならないか? 

 


