
〇御本人の意見 
・障害福祉サービス（就労系）に関すること 

就労継続支援Ａ型があり本人も大変助かっています。 
今の作業所で満足している 
Ｂ型作業所に通所しています。今通っている作業所の言動いらついた態度に悩んでいます。支援員のモニタリ
ングは３ヶ月に１回ありますが、自分のむねのうちを 100％言ってしまうと今後の人間関係に悩んでいます 
Ｂ型、Ａ型作業所の数を増やしてほしい 
・作業所の利用料が発生するのが意味がわからない。負担上限月額 9300 円は高すぎる。毎日かよえないとう
障がいの状態で⻑く働けない場合もあるので、利用料を支払うと、⼿取りなしになってしまう。社会参加でき
てると思う反面もあるけど、働いた実感がうすれてしまう。 
（Ａ型）作業所利用にあたり、利用料発生することが、なぜなのか、わからない。 
就労継続支援Ｂ型にも常に介助できる人がいてくれると、車いすで片⼿が不自由な自分みたいな人ももっと行
ける事業所がふえると思います。 
就労支援 A 型は仕事がキツイし B 型だと工賃が少ない。間になるような作業所が欲しい。 
将来、就労継続支援(B 型)で就職すると思うが、現在の賃金が 1 万 8 千円/1 ヶ月くらいが県の平均と聞き、障
害者年金と合わせても 6 万円ぐらいと思われる。一人で自立して生活するは難しい。賃金が上がるように行政
で支援してほしい。 
精神障害がありますが、投薬をして働いてます。支援のある労働所だとどうしても賃金がひくく生活できませ
ん。補助金などがあるとありがたいのですが。 
就労継続支援事業の職員さんに看護師さん（もしくは看護の経験のおありのかた）を加えていただき、健康状
態について専門的なアドバイスをいただけると有り難いと思う。 
A 型に勤めていた事がありあります。しかし職員の方の心ない一言で傷付いて症状が悪化した方があります。
心の傷は目に見えない分とても分かりにくくやっかいです。見た目×何倍も傷付いていて、隠しきれない程に
なった時仕事場で奇異（突然泣く、仕事をしなくなる、ちこく）をしてしまう事をわかってください。悪いの
はわかっていて誰よりも自分で自分を責めています。否定しないでください。 
就労継続支援Ａ型を利用しているので、その事業所が私の生活の糧であるので、生活する上でとっても必要な
場所です。なくならないようにして欲しいです。 
作業所に入所するまでの⼿続きをもっと簡素にしてほしい 
障害者を作業所に通わせてほしい。暇人をどうにかして欲しい。これから労働者が減るのに。 
以前、作業所に入っていましたが、とてもじゃないけどいられる所ではなかったです。指導員さん(?)も多分素
人さん(ごく一般の方)なのでしょう。障害のある人をどう扱っていいのかわからないのかあまりいい気分はし
ませんでした。団体によって活動は色々ですが、パンを作って売るのも、公共機関をそうじするのも、“仕事”
として取り組むべきです。障害のない人が言う「障害者だから仕方ない」というのは差別ではないでしょうか? 
Ｂ型作業所での「こうちん」の差がある。相談支援の人が変わると不安になる。作業所の職員のスキルが低く
すぎ又に言われたくない言葉を言われる「職員に」 
作業所に通った経験がありますが、職場でのイジメを目の当たりにし責任者に連絡しても改善されることがな
かったため、通うのをやめました。職員さんによる障がい者の方へのイジメです。これが現実なのだと実感し、
落胆しました。障がい者の方への暴力、イジメ等をなくすよう徹底していただきたいです。よろしくお願いい
たします。 
各月の日数−8 日だと週 2 日にならない。皆勤⼿当てのつかない作業所もある 
行政⼿続きをなるべく、かんたんになってほしい。物価高の影響などで、こまっている障害者世帯に現金給付
（一人あたり）をご検討していただけたら。作業所（施設外就労を含めて）の賃金を増やしてもらいたい。 



・作業所の仲間意識がうすく、友達がほしかったが出来なかったのが残念です・否定的なだめ出しの言葉が多
く良いところを認めてもらうことが少なかった。 
Ａ型作業所を増やして欲い。薬の副作用 
就Ｂを増やしてほしい。44 
いわゆるＢ型作業所に通所していて、一般就労を目指しています。Ｂ型もＡ型も、作業内容や数の多さにもの
すごい地域格差があります。この辺りではあるていど仕事に近い事が出来る障害者の行けるところがとても少
なく、Ａ型に至っては、逆に過酷な仕事が多く、スキップしての就労をアドバイスされるレベルです。また、
交通が使えないので、そうげい有りのとこしか行けません。格差を正し、交通と言うが、まずしせつに行くま
で、帰るまでのルートがほしいです。 
就労支援Ｂ型の工賃を上げて欲しい。 
Ａ型の事業所で期限ありで働きたい。進学する予定がある。 
働きやすい A 型作業所を増やしてもらいたいです。親などが亡くなった後みうちがいない人でも老後を安心
して心配なく暮せる様にしてもらいたいです。老齢年金が少なくても入れる老人ホームを充実してもらいたい
です。よろしくお願いします。 
希望している作業所に通えない。また内容が希望に合った作業をさせてくれず、できない（作業）と判断され
工賃が頂けない。コロナにより仲良しのいる作業所から利用を断られている。２事業所を利用しているため、
送迎サービスが利用できず、事業所が送迎してくれなければショートの利用ができない。 
作業所の工賃が安い! 
就労施設見学日に行った時に賃金が低い設定でビックリしました。1 時間 150 円で、⼿弁当、皆勤⼿当てで月
10 円に驚きました。自力で何んとかしたいと自宅で出来る古着屋を思いつきましたが、統合失調症で気分が
不安定なので波があり、あきらめました。友人の小説をパソコン入力させて頂き、衣食住心配なしの現在、そ
して境港市独時の特別医療費受給資格証で救われました。ありがとうございます。 
家族に何かあった時に作業所まで通うことができない今後の生活等が心配 
就労支援（Ｂ型）の賃金をアップして欲しいです。 
工賃上げて。１時間７５円って…。体験利用の時も送迎をつけて欲しい。一人で行けれないので困る。 
もっと作業所に行く回数が増えてほしい 
もう少し障害の支援を増やしてほしい、お金を上げてほしい。 
就労支援Ｂ型の賃金をもう少しあげてほしい。 
米子市、境港市に A 型作業所を増やしてほしい。 
作業所の賃金を最低賃金ではなくもっと賃金を上げてほしい。 
作業所を昼間ばかり働くのではなく夜間でも働けるサービスもしてほしい。 
B 型作業所に通っていますが、とてもじゃないが生活できるほどの工賃をもらえないため 
B 型作業所の工賃アップに関する取り組みを行っていただきたいです。 
B 型作業所に通う障がい者＝安く働かせて仕事をあげている という解釈にしか見えないため。 
また、B 型作業所から A 型作業所へのステップアップの条件を緩和していただけたら嬉しい。 
（例えば週の労働時間 15 時間未満でも良い・リモートでの仕事も OK など） 
・今はＢ型就労訓練ですが、もし、Ａ型、一般就労へ行って欲しいと言われたら、体力や気力に問題があるの
で、あまり勧めてほしくはないです。 
・一般企業等に就職するための支援を充実させてほしい・作業所の最低賃金を上げてほしい 
 
 
 



健常者側の世界や日本全体が経済的に良くならないと、障害者側には救いがない。いつまでたっても最低賃金
の上、何万も利用料を取られたり、最低賃金ですらない作業所にしか行き場所がないなら、希望を持てない。
健常者ですら切り捨てられるのだから、こちらもいずれ切り捨てられる。サービスの希望より、日本全体が良
くなる見透しがないと何ともならない。 
障害者に対する⼿続きを簡略化してほしい。工賃をもっと上げてほしい。 
就労継続支援 A 型に移行して賃金をたくさんもらいたい。 
就労継続支援作業所の賃金を上げてほしい。（障がい者年金をもらってないため）一般企業への紹介事業の拡
充をしてほしい。※「権利擁護」についての質問で「あまりない」「全くない」の解答者を「問３２」へ誘導し
ているが、「問３３」に誘導すべきではないか。 
障害のある人への理解が広まる事を望むばかりです。B 型作業所の工賃も上がってほしいと感じています。 
現在通所中の就労継続支援Ｂ型作業所にずっと通いたい。支援員さん、友だち、仕事内容が自分に合っていて
毎日が楽しく休まず通うことができているから。 
１．私は４年作業所に通っていましたが、工賃が安すぎると思います。私の通っていた所は１時間 200 円とい
う安さ、農業では 100 円とも聞きます。通常の人が作るプリン作りを私が１人でしていましたがそれでも工賃
は 200 円でした。あんまりではないでしょうか。２．今、障害者年金をもらっていますが、（月６万５千円）
その中から月１万５千円国⺠年金の積み立て障害者年金をずっと貰い続けたら無意味なことになります。３．
このアンケートはどういう人を対象にしていますか。障害者⼿帳を交付されてから初めてです。 
グループホームを増やして欲しい。将来親がいなくなってからの姓借るが心配。就労Ｂで働くことになると思
うが、その工賃で一生暮らしていけるのか・・。就労あも最近はなかなかなくて、障がい者孤島にもチャレン
ジしてみたいが、仮に就職できても１人で暮らすことができないので、グループホームと思ってもあまり多く
ない現状で、仮に一般就労しても住むところを将来見つけることができるのでしょうか？お金の面も考えて就
労Ａ、一般就労を考えたいが、なかなかチャレンジすることができない。就労支援も力を入れて取り組んでい
ただきたいですが、就労の後に来る障がいのある方の生活の場、親が生きて元気なうちから選択できる環境が
増えることを希望します。 
作業所に通っているが一般企業に就職できるか不安。職員が怖いので聞くことができない。相談しにくい。市
町村の役場にそうだんしたが何も変わらなかった。 
コロナのせいで、ひきこもりがちになっている。昼夜逆転の生活が２年以上つづいている。以前は、作業所の
体験に何度か行ったが、対人関係がつらく通うのをやめた。パソコンを使って、仕事が出きればと思っている。
プログラミングの勉強中。 
就労移行支援や就労継続支援を行う企業や職場を増やしてほしい。賃金アップしてほしい。境港市にボランテ
ィアを増やしてほしい。鳥取市よりもはるかに少ない。 
・バスの運賃の半額がとっさに計算できないので運賃表にのせてほしい・作業所の工賃が上がればと思う・イ
ベントや買い物に行きたくても行き方が分からないので乗り物でどこに行けるか知りたい 
中年の頃は、まだ就職して経済的に自立したい気持ちがあったが、面接を受けても不採用ばかりだった。私は
作業が遅く、ものわかりも悪く、印象が暗いので、仕方なかったと思う。年をとって、もう就労する元気はな
い。かえって家で留守番している方が、やるべき事はいろいろある。作業所は低賃金なのと、障害者とその指
導者だけの集まりなので、もう行きたくない。グループホームもしかり。 
障害者、または、障害者施設への行政（国）の金銭援助が乏しい様に感じる(障害者施設運営費用を増やす。工
賃が少ない等)。 
一般企業等に就職するための支援を充実させてほしい。 

 


