
〇御本人の意見 
・防災、災害時対応に関すること 

個別避難計画は精神障害者でも作成してもらえるか。作成可能ならどこに問い合わせればよいのか知りたい。 
災害にあった際ちゃんと透析がしてもらえるか不安。病院に不具合があった場合を考えると不安。 
私の場合、減塩食を摂らないといけないのですが、万一、災害が起こり、食事を配給していただく事態の時、
その様な食事を用意していただけるのかというころが心配です。ご無理を申しますが、ご検討いただけますと
幸いです。  
災害時における被難等の対応・施設が整備できていない 
災害時における障害者の避難手順を、地域で取り決めてほしい。 
災害時に備えて、障がいのある人へのプライバシーの保護等 
以前の事で恐縮なんですが、中部地震の時、⾃宅介護しとりました祖⺟（ほぼ寝たきり）を安全な所に避難さ
せたかったのですがベッドや手すりのあるトイレなど最低限度の整備を提供出来る避難先が見つからない？
無！！の状態で・・・あぁ暖かい本人の望む家での介護を皆で頑張っていたのですが、施設にあずけたり、入
院させなければ災害時には助けてもらえないのだなぁと悲観に暮れました結局天井からバラバラ落ちるホコ
リ（屋根に使用していた土等）の下のベッドで過させる事しか出来なくてとても辛かったし心配でした 出来
るだけその様な時の備えがあり、家族で頑張れる在宅の制度を支えていただけたらと思いました。 
災害発生時の対応が最も気になります。「個別避難計画」をよくしりませんでした。また、地域とのかかわり
が大事だと思いますが、かたやプライバシーについても気になるところです。 
Ｊアラートの発信があったが、日本語のわからない方への通知はどういう方法でなされたのか気になった。 
個別避難計画についてもっと詳しく教えて欲しい。 
高齢者ばかり居る所なのでどんな災害が起きても家内（敷地中）の移動は出来ても距離の有る移動は無理、持
ち出す物にも限界がある。 
防災訓練よりもその後の生活が成り立つのかの支援がが心配、⾃分が生きていけるのか心配。なるべく人と合
わずに暮らしていきたい。就職はできてもすぐにやめるかみゃめさせられるかになりそう。中学の時のいじめ
が原因ｄ絵社会に出られなくなったが、もう 30 才なので社会に復帰でもないと思う。 
災害がおきたときの避難場所に行くまでの移動方法とどなたかが、手を借してくださってほしいです。 
避難場所、避難方法等がはっきりしていない、又わからない 
今後仕事をする中で、通院余暇の様な制度が欲しい。定期的に安物も気をもむ医療費が高校生までは５３０円
だけど、将来どの程度の医療費がいるのか全く想像がつかない。災害など将来１人暮らしをするので薬の確保
が国がちゃんとしてくれるかなど不安。 
観光地に出かけても洋式トイレが少ない事。手すりなども少ない事。仕事も続けたいけど、いつまでできるの
か不安に思っています。また、災害時のひなん場所が遠すぎる事。 
活動がスローなため、災害時の備えに不安を冠来ています。地区の訓練や取組に参加していきたいと思います。 
数年前の倉吉の大きな地震の時、体育館に避難しました。そこに寝たきりの障害の方（息子さん）とその家族
も（お⺟さま）おられました。何日もそこで生活されとてもお疲れのようでした。市の方に家に帰ってお風呂
や洗濯してきますと言って出られました。出られて少ししてから息子さんがセキ込んでおられました。すると
市の方はすぐお⺟さまに電話されたようでお⺟さまは髪がぬれたまま急いで戻ってこられました。私はもう少
しお⺟さまゆっくりさせてあげられなかったかなと思いました。障害者の方、病気を持っておられる方の対応
ができる人もいてくださると介護、介助される方はお風呂入ってお茶の一杯もゆっくり飲める事ができるので
はと思いました。大きな地震が起きる地域ですし、夏は暑く冬は寒く雪も降り積もります。高齢者の方障害の
ある方、そのご家族が安心して暮らせるようになればと思います。 
 



常にスティックを使っているが災害があったときには、“ひなん”時のスティックはじゃまになる。一体どうす
ればよいのだろう 視力もないので忙いで逃げることはむずかしいがないと困るしな きたない字でごめん
なさい 
支援者が少なくて、なかなかサービスを受けれない。手話をもっと解ってほしい、地域に広めたい、災害時に
コミュニケーションを取れるようにとしてほしい。※私は視覚障害者ですが点字は読めません。点字を付けな
いで下さい。 
私は視覚 2 級、聴覚 6 級の障がいです。両方の障がいの為、見ることも聴くことも困難があります先日日常生
活用具の中の室内信号装置の申し込みに行ったが、視覚の等級が需給条件に該当しないと言われた。夜、災害
があった時など補聴機をはずしていると人が来ても(助けに)解らないメールもメガネをはずしていると読め
ない。眠っていると防災ラジオの音にも気づかない。私はどうしたらいいのか解らない。 
災害時に、誰が助けに来てくれるのか決めてほしい。 
災害時等スマホが通じない地域に住んでいるため、いざという時の連絡に不安を感じている。 
通常の生活上でサポートの必要はないが、私⾃身に障害（内部）があり、介助者も、高齢になりつつあるなか
で、⾃然災害時に受けられるサービスが欲しいです。例えば、雪が降ると雪かきができないため、溶けるまで
外出できません。雪かきのサービスがあれば、ありがたいです。 
防災訓練に参加する人数が増えてほしい。 
1 人暮らしの障害者への細かい生活補助をしてほしい(ゴミ出し等)災害時、1 人暮らしの障害者へのひなん指
示等してほしい。1 人だとどうしていいのか判断できない。 
災害時に避難所に避難した場合、一般の避難者と一緒だとトラブルになるおそれがあるトラブルにならない様
に本人が我慢した場合、ストレスにより爆発するおそれがある以上の事から災害が起きても避難する事をため
らってしまう 
酸素療法を受けています。いざという時に電源が確保できないと避難したくても出来ません。私のように見た
目は健康な人と何ら変わりなく生活していても、常に「酸素」のことを頭に置いておかなければならないので
出来る限り⾃宅にとどまりたいです。もしそうすることで回りに迷惑をかけてしまうというのであれば、それ
も心苦しいです。 
・災害時に、どう対応すればよいか、どんな対応をしてもらえるのか知りたいです。 
災害が発生した時の他の医療施設への移動、今まで受けていた医療施設が使用出来なくなったとき、スムーズ
に移動が出来るか不安です。又、受け入れ態勢の有無等があるので施設の確保が必要ではないかと考えます。 
聴覚障害３級ですが、マスク生活になったため、困ることが多くなりました。パッと見は、障害があると分か
りづらいので聴覚障害者の理解が進んでいくよう願います。職場、災害時、避難所等での支援もお願いしたい
です。あと、要約筆記者をパソコン、スマホからかんたんに利用できると助かります。（電話では聞こえない
し、ＦＡＸがないため・・・） 
福祉の事で、事業所等もアンケートを記入するのですが、改善されているのか?その先がどうなったか知りた
い。身障手帳 1 級を交付してもらっていますが、防災訓練での個別避難計画書等は、行政の方から案内してい
ただけないのでしょうか?医療を必要としている子供なので、どこに避難していいのか?体調を崩した時など医
療機関の連携などどうしたらよいのか不安。学校では、きちんとガイドラインを作成してもらっています 
障害のある事を近所に知られたくないので災害の時の個別ひなんは希望しない。だれかの助けや事業所を利用
すると個人のプライバシーを知らせる事になる介護保険を利用している人が入院した時病院に社会福祉協議
会の人が話し合いの場にいてびっくりした。事業所を利用するとずっとつきまとわれていやです。 
災害時の避難場所では、床に座ることができないので、そういう時に、ソファーベッド、イスなどの準備をた
くさん、してほしい。年金内で安心できて、入れる、グループホームり設備をお願いしたい。 
 



成年後見制度や個別避難計画の事を知ったので、詳しく知りたい。在宅ワークをコロナの間のみではなく、落
ち着いても続けたり、もっと普及させてほしい。 
災害が起きた場合、精神障害のような目に見えない障害だと、困欄乱の中で本当に配慮してもらえるものなの
か不安。障害を持たない人ですらパニックを起こしかねない状況下では、何かしらの支援が受けられるとは思
えず、避難することにとまどう。また、精神障害者手帳を持つ人へのサービス内容が⾃治体ごとに異なり、鳥
取市においては、他の⾃治体と比べて受けられるサービスや金銭的な支援が少ないと感じる。 
・道路（歩道路）の整備の充実。・災害時、壁等の倒壊により避難所までの移動手段の充実を、図ってほしい。・
市内にリハビリセンター病院を建設してほしい。 
・個別避難計画というものを知らないから教えてほしい。・月１でもいいので、福祉課の方が困った事や話な
どを聞きに来てほしい。・市役所などに障害のある方で少人数の会話場所？人と少しでも接する機会があると
いいな。（30 分くらい） 
災害発生時避難所等にストーマ装具品の⾃分にあった物品が揃うかどうか心配だし、⻑期になると尚難しいと
思う。それを普段から大量にストックして置くのは経済的に厳しいので援助等のしくみを考えて欲しい。 
・制度・サービスとか変更・新しく追加された時はわかりやすく発信してほしい。（個別に連絡など）・停電な
どの時でもわかりやすくつながるツールがあったらいいと思う（タブレット、スマホｅｔｃ） 
災害に合った時人⼯透析の病院への通院時の移動の不安。⻑期になりそうな場合、病院の近くの避難所へ避難
した方が良いのか？その場合は１人で？家族と？ 
こういうアンケートって、本当に役に立っていますか？本当に理解してくれていますか？大地震とかあったら
絶対ひなん出来ないから、死ぬしかないんです。どうせアンケートだけして、後はこれもゴミにすてられてお
わり。何も改善されない。ムダ 
香害に苦しんでいます。「香害」とは、この度新たに改訂された三省堂の辞書にも掲載されている言葉で、柔
軟剤や抗菌スプレーなどの日用品が引き起こす公害のことです。 
この症状があるため、行政への相談に行きたくとも窓口を訪ねることも困難ですし（有害成分と人⼯香料が蔓
延しているため）、支援を受けたくとも、まず香害の知識のあるヘルパーさんがいないため必要な支援が受け
られない現状があります。仮に知識があったとしても、昨今の柔軟剤の匂い移りは強烈なため、他の方の家で
香りが移ってしまったヘルパーさんの場合、移り香だけでも苦しくなってしまいます。SDGs で「誰も取り残
さない社会を」と掲げていますが、知識がないことにより取り残されてしまう人がいることを知っていただき
たいのです。 
また災害時には避難所に香りのない空間などないので、どうしたらよいのかとても不安に思います。昨今の合
成洗剤に含まれる成分は有害であることがわかっており、国会でも議論が重ねられている問題です。柔軟剤は
使用を重ねると嗅覚が麻痺するため香りを感じにくくなること、衣類についた柔軟剤の香りは洗濯を繰り返す
ほど臭くなることも論文によりわかっています。 
https://www.jstage.jst.go.jp/article/siej/25/1/25_85/_article/-char/ja 
では何の洗剤を使ったらよいのかというと、昔ながらの粉の洗剤はそういった有害成分が含まれていません。
どうか一人も取り残すことのない社会の実現のためにお力を貸してくださいませ。 
成年後見人制度の細かい制度の内容を知りたいです。 
精神疾患で苦しんでいるのに親の介護をするのにものすごい疲労、なんなら命削ってる。ケアマネも見て見ぬ
ふり避難計画等もしてくれない。（事実） 
なんでもかんでも障がい者介護者のせいにして社会的放棄されてる。（家族父親の事） 
シンドイ 
 
 



私は防災士なのですが行政側が要配慮者要介助者を把握していてもいざ災害が発生した場合地域の方々が把
握していないと避難行動は難しいと思います。ましてや個人情報保護の観点あるいは⾃分が障害者である事を
知られる事に前向きになれないという方も少なくないと思います。障害のある、ないに関わらず住み良い地域
にしたいものです。 

 


