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令和6年度⿃取県
外国⼈介護⼈材受⼊職員研修事業

研修の概要

対象者:�⿃取県内の外国⼈介護⼈材受⼊施設（予定を含む）で就労する⽇本⼈職員
実施⽅法:�Zoomによるオンライン研修
 ※研修内でワークを⾏いますので、1⼈PC⼀台での参加をお願いいたします。
 ※参加される⽅はみなさまお申し込みをお願いいたします。

オンラインセミナー

お申し込みはこちらから

⿃取県内での外国⼈介護⼈材の定着の促進を⽬的に、
県内の受⼊施設（予定を含む）の⽇本⼈職員を対象
とした研修を実施いたします。

外国⼈介護⼈材を受け⼊れ
る際の施設等で必要な準備
や、⺟国の⽂化や宗教など
の背景について
理解する。

受⼊準備と
異⽂化理解研修 やさしい⽇本語研修� オンライン座談会�

⽇本語表現の難解さを知る
とともに、外国⼈と円滑に
コミュニケーションを図る
⽅法や考え⽅を学ぶ。

介護施設で活躍している外
国⼈職員と⽇本⼈職員が登
壇し、リアルな実体験をお
届け。
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14:00-17:00

令和6年度�
⿃取県受託事業

詳しくは裏⾯へ

主催
⿃取県福祉保健部ささえあい福祉局⻑寿社会課
お問い合わせ

⿃取県 外国⼈介護⼈材受⼊職員研修事業事務局(Zenken株式会社)
Eメール: nc-support-tottori@zenken.co.jp
TEL: 03-4212-2914（平⽇9:30〜18:00） https://bit.ly/tottori-zenken

�申込期限:�2⽉5⽇(⽔) �申込期限:�3⽉6⽇(⽊)

※両⽇とも同じ内容です

https://bit.ly/tottori-zenken


スケジュール

14:00〜15:00

受⼊準備と異⽂化理解研修�
外国⼈介護⼈材を受け⼊れる際の施設等で必要な準備や、⺟国の
⽂化や宗教などの背景について理解する。

楢原ゆかり（Zenken�株式会社�SSW�事業部）�外国⼈⽀援コンサルタント�／�⽇本語教師
⽇本とミャンマーで⽇本語教師として�3�年間活動。帰国後は「外国⼈が⽇本で暮らしやすい社会にしたい」とイラストが⽇本
語の理解にどのように影響するのか研究。その後、Zenkenに新卒で⼊社。⽇本で⽣まれたミャンマー⼈児童向けのミャンマー
語教室でボランティア活動を⾏っている。⾃治体、業界団体、⺠間団体が主催するセミナー登壇多数。

15:00〜16:00

やさしい⽇本語研修

井上くみ⼦⽒（⼀般社団法⼈やさしい⽇本語普及連絡会代表補佐）�介護福祉⼠、『⼊⾨・やさしい⽇本語』特別認定講師、
⽇本語教育能⼒検定合格、地域⽇本語教育コーディネーター、多⽂化⼦育ての会�Coconico�代表、⼿話サポーター。�
介護現場の経験、国内外での⽇本語教育の経験をもとに、⽇本語指導や外国⼈⽀援活動に携わっている。介護施設のみなら
ず、学校や⾏政機関、企業などへ向け、やさしい⽇本語と海外⼈材教育や多⽂化共⽣をテーマとした講演・研修も精⼒的に⾏
っている。

⽇本⼈が普段何気なく使っている⽇本語表現の難解さを知るとともに、
外国⼈と円滑にコミュニケーションを図る⽅法、現場での指導や
指⽰を的確に伝えるための⼯夫や考え⽅を⾝につける。

16:00〜17:00

オンライン座談会�
実際に介護施設で活躍している外国⼈職員と⽇本⼈職員が登壇。
外国⼈職員が感じる不安ややりがい、そしてサポートする側の本⾳ま
で、ここでしか聞けない、現場ならではのリアルな実体験をお届け。

ヘイディ・ネリサ（Zenken�株式会社�SSW�事業部）�外国⼈⽀援コンサルタント�／�⽇本語能⼒試験�N1
インドネシア共和国ジャカルタ出⾝。世界各国から来⽇する外国⼈材に対する⽀援を担当。⾃分と同じく⽇本が⼤好きな外国
⼈にとって、もっと働きやすい国にしたいという思いを胸に⽇々業務に取り組む。受⼊機関向けの異⽂化理解研修の実施、環
境整備への提案、外国⼈材の来⽇前の⽂化適応研修から、来⽇後フォローアップまでを担当。

登壇施設:全研ケア株式会社
埼⽟県久喜市で、住宅型有料⽼⼈ホーム、訪問介護サービス、デイサービスを運営する。�
2022年4⽉に初めてインドネシア⼈特定技能⼈材を迎え⼊れ、多国籍なサービス体制を構築する。�

インドネシア⼈のHeidyが
ファシリテーション

※各研修の間に5分程度休憩をはさみます


