
 

鳥取県社会福祉協議会 

各市町村社会福祉協議会 

専門員 

生活支援員 
利用者 

④サービス提供 

⑤利用料 

指示・監督等 
報告等 

派遣 

委託・支援 

③契約締結 

①相談 

②支援計画 

・認知症高齢者 

・知的障がい者 

・精神障がい者 

        など 

【福祉サービスの利用援助】 

・福祉サービス等の利用に関する情報提供 

・福祉サービスの利用手続き援助 

・福祉サービスにおける苦情解決の援助 など 

【日常的金銭管理サービス】 

・年金や福祉手当の受領手続きや医療費、税

金、公共料金等の支払い手続き    

・上記手続きに伴う預貯金の出し入れ   など 

初期相談 

・個々の需要の把握 

・生活状況等の把握 

運営適正化委員会（運営監視小委員会） 

専門員の配置 

【支援計画の策定】（専門員） 

（利用者の意思確認・家族との調整・契約内容の確認） 

 

【契約の締結】 

 

【生活支援員の決定】 

【定期的な業務内容の監督等】（専門員） 

【契約締結審査会】 

・契約締結の審査・援助の必要性の審査・支援計画の適切さの審査等 

担当職員の配置 

報告等 監視・提言等 

困難事例の相談等 

日常生活自立支援事業の仕組み 

関係機関会議の開催、専門員・生活支援員の支援・研修・広報活動 等 

  


